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W) Acceso al documento

Concepto de Evaluacion / Contexto SPI_Acceso al Documento

Evaluar = Gestionar datos >

Elementos para convertirlos en INFORMACION >

y

Tratarlo en su
contexto
(ESTADISTICAS)

Grabar el valor en
la aplicacion

CONCEPTO

Asignarle un valor
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Concepto de Evaluacion / Contexto SPI_Acceso al Documento

Estadisticas Utilidades Desconectar
Estadisticas
Limitar desde | 01-01-2022 hasta 14-03-2024 en| Fecha entrad
Seleccione: | —ccceeeeo- o
Limitara| |

centro: POO1a - Documentos solicitados por nuestros usuarios Usumrio:
PO02a - Documentos solicitados por centros externos

P0O03a - Revistas mas solicitadas por nuestros centros

P0O03b - Revistas mas solicitadas por centros externos

PO03c - Revistas mas servidas por nuestros centros

PO03d - Revistas mas servidas por centros externos

POO04a - Principales centros EXTERNOS que han servido documentos
PO0O4ap - Principales centros PROPIOS que han servido documentos
PO04b - Principales centros gue han solicitado documentos
¥0032 - Estadisticas revistas dos ultimos ejercicios pedidas al extranjero
¥001 - Estadisticas REBIUN 2023

X002 - Estadisticas INE

CO004c - Centros a los que se han cursado documentos

C004d - Tiempos de respuesta de los suministradores

005 - Estadisticas consorciadas - —_—
Recuperar datos Obtener informacion
007 - Estadisticas administrativas - Cobros

Respuestas negativas (REBIUN)

Respuestas negativas (IFLA)

POOE - Uso del servicio segun solicitantes

PO0O9 - Centros/usuarios sin actividad en los dltimos afios
007b - Estadisticas administrativas - Pagos

GTB - Estadisticas de gestion del sistema GTBib

GTET - Estadisticas de gestion del sistema GTBib - dias/horas
EEF - Estadisticas evaluacion fondos propios

CCEOS& - Calculos estadisticos

EVL - Evolucian anual de los indicadores v tendencia

TCAC - Fetadisticas arno TCAC
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Ver tiempos
\Ver tiempos
Ver tiempos
\Ver tiempos
\Ver tiempos

PLAN DE CONTROL 30junio 31 diclembre STeTRRRSEY
Mejora continua y otras
15 |[PRE-C-45 Tiempo de obtencidn - préstamas AD-PI 14 o 13,7 10,21
16 |PRE-C-46 Tiempo de obtencidn - copias AD-PI 3 0 2,11 1
17 |PRE-C-49% Coste en PI AD-PI B0 100 E9 98,13
18 |PRE-C-50 Documentos servidos-usuarios internos AD-PI a5 100 97,53 97,95
19 |PRE-C-51 Documentos servidos- usuarios externos AD-PI 92 100 96,63 95,31

Eﬂrhdeﬂen‘idﬂs Responsable Umbral Meta nﬂdﬁnlﬂjmln medicidn a 31 dic. )
Observaciones

Cp-03 Tramitamos el 5% de las solicitudes de Préstamo Interbibliotecario en un plazo no superior a 1 dia lectivo |

PRE-5-47 Tiempo De Tramitacion Préstamo Interbibliotecario

ntre solicitud y entrada en el sistema

ntre entrada en el sistema vy primer curso efectuado

ntre solicitud del usuario v respuesta (Filtrar positivas o negativas)
ntre entrada en el sistema vy respuesta (Filtrar positivas o negativas)
ntre curso y respuesta del mismo

dambien pue

AD-PI 1 0 0.08 0.1

uUtras posiplilaaaes:

(Estos miden los factores relacionados con el medio de tramitacidn de la solicitud).

(Estos EXCLUYEN los factores relacionados con el medio de tramitacion de la solicitud).

(Estos miden la sensacion real que tiene el usuario de lo que ha tardado).

(Estos EXCLUYEN los factores relacionados con el medio de llegada de |a solicitud o la demora en su gestidn inicial).
(Estos indican Unicamente el tiempo de respuesta del proveedor en respuestas positivas).

de acotar el resultado actual segan la via de solicitud SOAF, correo electrdnico, Correo, Fax

Cumplimiento niveles de servicio propuestos === satisfaccion de los usuarios
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Estadisticas: Obtencion. Documentos solicitados por nuestros centros/usuarios

Obtencién: 2725 Peticiones

ESTADC ACTLIAL

I RESUELTAS 2032(74.56 %) I

CARCEL A 1g7 (5 o5 000

| NO LOCALIZADO POR SOD 69 (2.53 %) |
SAVEZNE 2
B total
RESUELTAS
RECHAZADO
CANCELADO
MO
LOCALIZADO
POR 50D
0 1,000 2,000 3,000
total 0.0 () @z.03220
total
RESUELTAS 2,032
RECHAZADO 437
CANCELADO 187
NO LOCALIZADO POR SOD 69
PRESTAMO/COPIAS

COPIAS 2211(81.13 %)
PRESTAMOS 514(18.85 %)

@ COPAS
@ PRESTAMOS
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Estadisticas: Suministro. Documentos servidos a centros externos.

Suministro: 2156 Peticiones

ESTADO ACTUAL
| RESUELTAS 1916(88.86 %) |
rREL_HRALZALIU) L1 15,01 o)
| NO DISPONIBLE EN MUESTRAS BIBLIOTECAS 96 (4.45 o%) |

e o e e

e e v e

B total

RESUELTAS
RECHAZADO
MO ISPONIELE
EN NMUESTRAS
BIELIOTECAS
CANCELADO

0 1,000 2,000

total 0.0 () B 1.016.0

total

RESUELTAS 1,916

RECHAZADO 121

NO DISPONIBELE EN NUESTRAS BIELIOTECAS a6

CANCELADO 23

PRESTAMO /COPIAS
COPIAS 2021(94.2 %)
PRESTAMOS 125(5.79 %)

® Ccomas
‘- T
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B wBad IE oL wbRc-BELSTE s
B B P O

UNIVERSIDAD DE ALMERIA-BIBLIOTECA ey

DISPONIBILIDAD DE DOCUMENTO 12401025

Aulores JA Wilkams DE Woolwine

Ttk Iy tarEhrary kan in the Usled St an snalies Of aiadomes ibrarses o o Sptal aga
Publcacion: imerlbrary Loan, Docwment Delvary | 2011, {1 185183

Su referdncia

o encsantin disponibls an o wenddor GTBIE Acosda 5 6] pars descargailo on la LEL
hiipa Mugl gfdh ned'sodssusnio_descangar_documenis php P dee=i0dUTVR IME 1E RN dNalvz T ENSVIFYRE S5a X AUV T LMDE TEA S dila Wl sV U Y MNP ==
..
Valore la gestitn de ssta solicitud Dato clave
No incompatible con las encuestas

Bhlaleca Nicolds Salmandn, Unlversidasd de Almaria Aea de Servidos
C de 5 Lrbama ain

1120 Almerla (Spaln)

ek 34 350 01 53 10 fax 34 950 21 40 52

Mail o el @

MNIF Q545 0 0EG

Aorisa legal Los documentos Se ladiflan exclusheamente con flnes de inveastigacibn persanal de carbclér culual o dentifice Bl ususelo respanderd del wis de bas mismes de scuesda ton s Ley 22019, de 1 de marza, paor i quee 3& modifica
ol peocto refundido de La Ley de Propiedad Intedectual
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Valoracion

Estimado usuario, necesitamos conocer su opinion

Valora de 1 a 5 nuestro servicio
Deslice sin pulsar para seleccionar y pulse para votar.

Gracias por su colaboracion

"W
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Calculos estadisticos de tabla votos

nicio

sod_votos. VALORACION sod_votos.CARGO Regs B % B
2103 94.82%
56 2.52%

moa W o e
B W e B N

36 1.62%
17 0.77%
0.27%
TOTAL ' 2218 100.00% .
- : : : » Conocer el grado/nivel de
Opciones satisfaccion que el usuario tiene
del servicio y si se cumplen sus
limitar por fecha: - en campd  Fecha -~ [ Induir ceros expectativas
Sumar Agrupar por:
v 50d_v0tos.VALORACION 3 » Valoracion subjetiva
Ordenar ® Afio
v o :‘ > Nos va a servir de base para
() Semanas . . .
Orden - Dl s s by implementar cambios y mejoras
DESC w () Hora (en caso de fechas)
maostrar
recalcuiar
sod_votos,ID

s0d_vo ENCUESTA
sod_votos VALORACION

sod_votos, CARGO
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W) Acceso al documento

12 AREA DE MEJORA: Solicitudes SPI suministradas de “fondos en ACCESO DIRECTO”

AREAS DE
MEJORA

Faltan elementos == continuar mejorando

PUNTOS
CRITICOS

(Nos faltan datos o los estamos grabando mal)
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12 AREA DE MEJORA: Solicitudes SPI suministradas de “fondos en ACCESO DIRECTO”

INTERNET

RESEARCHGATE

ARCHIVO
ELECTRONICO

OPEN ACCES

SITUACION ACTUAL

shutterstock
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12 AREA DE MEJORA: Solicitudes SPI suministradas de “fondos en ACCESO DIRECTO”

LOCALIZACION OBTENCION

* Sele
* Se busca el -Se obtiene el comunica al
documento documento usuario

LOCALIZACION OBTENCION

*Se encuentra
una ubicacion

» Se le facilita
el acceso al
documento

» Se localiza la
referencia

SITUACION ACTUAL
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W) Acceso al documento

12 AREA DE MEJORA: Solicitudes SPI suministradas de “fondos en ACCESO DIRECTO”

RECHAZAR
PROVEEDOR “FICTICIO”

LA RECOGIDA Y CODIFICACION DE ESTE DATO NO ESTA NORMALIZADO

SITUACION ACTUAL

! $ # SIN CODIGO
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12 AREA DE MEJORA: Solicitudes SPI suministradas de “fondos en ACCESO DIRECTO”

Acceso Acceso
ESTADISTICAS INTERMEDIARIO DIRECTO

Fondo NO VALIDO

Propio
Fondo Servicio PI/AD Servicio PI/AD
Externo ‘normal” (Localizacion)

KRONOSDOC SOLUCION

TECNICA

' PROPUESTA |

7.1.1.6.Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes [positivas] de copias obtenidas de fuentes distintas a bibliotecas y centros de documentacion.

Mumero de solicitudes de copias (satisfechas positivamente) obtenidas sin intermediacion de otras bibliotecas o centros de documentacion, de fuentes tales como la web, repositorics de otras
instituciones, bancos de documentos digitalizados, copias o versiones solicitadas al propio autor, etc. Se contabilizan indistintamente las obtenciones de documentos o copias propiamente dichos
(p.ej. un pdf) como el suministro de la correspondiente URL o enlace conducente al documento o copia. Mo se contabilizan las solicitudes positivas obtenidas de la coleccion de |a propia biblioteca.




OBJETIVO 4.
Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

W) Acceso al documento

12 AREA DE MEJORA: Solicitudes SPI suministradas de “fondos en ACCESO DIRECTO”

)
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Z
T *\/
e
@)
2 RN . v t-)\ . 7~ N\ |
— . : e graba y se e recuperan en las
5 Se (iggg'(;i%/: %;Ts liza almacena en de Estadisticas de
N 9 modulo de estadisticas REBIUN (Apdo.7.1)
LL
n: S S
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22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

MANUALES| =
Y GUIAS | = “Se contabilizaran las solicitudes no
ACCESO AL DOCUMENTO satisfechas y los motivos que resulten

de interés para evaluar el servicio a
nivel de red de bibliotecas (Apartado”

“La biblioteca suministradora debera
informar con claridad a la peticionaria

sobre la causa por la que no puede
servir un documento”

ACUERDO Y MANUAL DE PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO ¥ OBTENCION

DE DOCUMENTOS . .. L. . L.
Respuesta negativa == factor de retraso solicitud == efecto critico calidad servicio

9

Clasificar Motivos de respuestas negativas == Indicador cualitativo

W Crue. -
LD+
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22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

Cursada a $UALMG

Peticion 12401113

12401113 Cursos Préstamo: N Administracion

Respuesta negativa peticiéon 12401113

Garcia Santa Cecilia, Alvaro Articulo o capitulo:. Cémo se disafia un curso de lengua extranjera,2000. @ arco libros

Medio de recepcidn/envio de la respuesta negativa | Electrénico w
Cerrar definitivamente |3 peticidn

[ Informar al snlicitantel bibnoja@lanoja.org v |usando Mo recibida - Cancel {es)

--- Seleccione una respuesta IFLA --- -

Comentano a adjuntar:

-- seleccione el motivo de algdn grupo de opciones -- -

SITUACION DE PARTIDA

registrar e infarmar
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22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

T —— -- seleccione el motivo de algun grupo de opciones --
. Todavia no disponible. En proceso, se ha recibido el ejemplar pero no estd listo para ser prestado = = = p p =

Todavia no disponible. El ejemplar esta pedide perc no se ha recibide todavia

Todavia no disponible. Titulo en nuestros fondos, pero la parte/capitulo solicitada no se ha recibido todavia .

En nuestros fondos pero temporalmente no disponible para préstamo. El ejemplar solicitado estd prestado a un usuario - CIDEICIFIES GTBIB -

En nuestros fondos pero temporalmente no disponible para préstamo. El ejemplar esta en encuadernacién

En nuestros fondos pero temporalmente no disponible para préstamo. El ejemplar esta reservado y no esta disponible para préstamo NO tEf‘IEITIOS |a e ".I’ISta.

En nuestros fondos pero no disponible para préstamo. Ejemplar perdido

En nuestros fondos pero no disponible para préstamo. El ejemplar no estd en circulacién (tenemos el ejemplar pero no estd disponible para préstamo) N':l tEf‘IEIT‘ICIS El aﬁ@f‘fﬂlumen 0 nﬂmEl’G.
En nuestros fondos pero no disponible para préstamo. Ejemplar no localizado,pero puede estar disponible en el futuro.

En nuestros fondos pero no disponible para préstamo. El ejemplar no puede ser prestado por estar en mal estado ESté 2n El EnCUEdEITIEdCII'.
En nuestros fondos pero no disponible para préstamo. El copyright no permite la copia de este documento

No esta en nuestros fondos. Eltitulo o ejemplar no esta en nuestros fondos DatGS inCO e CtGS '

No estd en nuestros fondos. La parte solicitada no esta en nuestros fondos

No esta en nuestros fondos. Ejemplar no disponible, se indica nombre de posible proveedor
Condiciones de suministro. Econdmicas. El coste del préstamo es mayor que el indicado en la peticidn. Si se acepta el coste, por favor responda. - -
-- opciones personalizadas --

Condiciones de suministro. Econdmicas. Se requiere €l pago por anticipado
Condiciones de suministro. Tiempo. En proceso para suministro

Condiciones de suministro. Tiempo. No es posible en el plazo de entrega solicitado Mate rlal EKC' L”d':] dE pré 5 ta mao.

Condicicnes de suministro. Entrega. La peticién no induye compromiso de cumplimiento de copyright .

Condiciones de suministro. Entrega. Imposible enviarlo por el medio de envio solctado Documento en préstamo actualmente.

Condiciones de suministro. Entrega. Se requiere firma del solicitante

Condicicnes de suministro. Uso. El documento solicitado solo se puede consultar dentro de la biblioteca

Condiciones de suministro. Uso. El documento suministrado solo puede ser consultado bajo la supervisidn de un bibliotecario o en el departamento de colecciones especiale: - -
. -- opciones personalizadas --

Condiciones de suministro. Uso. El documento suministrado no permite copla o reproduccon

No localizado. Imposible encontrar el documento con la informacién aportada. Por favor, revise la referenda MatE rlal EKC' Uldﬂ dE pré g ta mo

No localizado. No se ha localizado la referencia

Otros. Otros

 Otros. Bibloteca cerrada Documento en préstamo actualmente.

pommMMMEREEEMMP 9000000 ®EE R PR

[A] Respuestas negativas IFLA [B] Respuestas negativas GTBib

* Excesivo y Obsoleto [C] Sin Respuesta Codificada « Cada biblioteca ha elaborado su propio listado de motivos

* Sobran motivos (28 en total) « Texto libre en campo comentarios « Inutil para comunicacién: INCOMPATIBLE

 Faltas tipologias (Libro-céntrico)
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22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

Préstama: N Adrmunigtrsoon

Valver & la hsta

1. Cursada a Universidad de I &5 via S en fecha 10-01-2023 (ip:

1672336 708)
servida M via E en fecha 11-01-2023

Camantaric

[B] Respuestas negativas GTBIB

[11-01-2023 1320 ] [y = Mo tenemos ¢l 3o/ volemen o mimero.
Feferencia 14300070 Modiicar

Conforme -.-

2. Cursada a Universidad n N 1-01- 2023 (ip: 1672422099)
servida N «wa E en fecha 11-01-2023g

Camantario [C] Respuesta libre en Comentarios

[11-01-2023 12:25] I == 5dlo tenemos accese enire 1266-2019 (Vol. 1, Mo. 1 - Wel. 53, Ho. 4)
Fodehicar
No se puede Codificar

Conforme -
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22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

)

HACER UNA CLASIFICACION DE MOTIVOS
DE RESPUESTAS NEGATIVAS REBIUN

(Comunicacion entre centros)

KRONOSDOC SOLUCION TECNICA:

- Codificacion
- Grabacioén curso
- Recuperacién Médulo Estadisticas

PROPUESTA
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W Acceso al documento

22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

)

PROPUESTA

[




W Acceso al documento |

22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

)

PROPUESTA

OBJETIVO 4.

Cursada a $UALMG

Peticion 12401113

e

12401113 Cursos Préstamo: N Administracion

Respuesta negativa peticién 12401113

Garcia Santa Cecilia, Alvaro Articulo o capitulo:. Como se disefia un curso de lengua extranjera,2000. ¢ arco libros

Medio de recepcidn/envio de la respuesta negativa | Electrdnico v |
Cerrar definitivamente la peticidn

] informar al solicitante[ bibrioja@larioja.org v | usando[ No recibida - Cancel (es) v |

--- Seleccione una respuesta negativa REBIUN --- -

--- Seleccione una respuesta negativa REBIUN ---

Mo tenemos este libro/revista
Excluido de préstamo

MNo disponible - En préstamo

No disponible - En proceso

Mo tenemos este volumen/namero
Periodo de embargo

No permitido por licencia

Referencia incorrecta
Extraviado

Otros

-

Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

Clasificacion
de los motivos
de respuestas negativas

Motivos de interés para evaluar el
servicio




OBJETIVO 4.
Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

W) Acceso al documento

22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

)
O /_\
N BENEFICIO
I<_E N4
D MOTIVOS de ESTADISTICAS ESTADISTICAS
(f) respuestas negativas Respuestas negativas Respuestas negativas
CODIFICADOS biblioteca peticionaria B. suministradora




OBJETIVO 4.
l', ACCGS Od I d ocumen to ‘ Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

)

12400867 Cursos MN:1S:1 Préstamo: N Administracidn

Volver a la hsta

1. Cursada a Universidad Francisco de Vitoria. Biblioteca &% via S en fecha 11-03-2024 (ip: 17000206132)
servida N via E en fecha 11-03-2024¢ No tenemos este libro/revista

Comentario

[11-03-2034 11:08] SUFVYG =>Hela companeres, no tenemos este libro. Quizas os habeis equivocado con la Biblioteca Francisco de Vitoria de la

Universidad de Salamanca, gue si que lo tienen. Un saludeo.
Referencia 12013320 Modificar i

Conforme "

RESULTADO




W Acceso al documento |

OBJETIVO 4.

22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

)

RESULTADO

Estadisticas respuestas REBIUN (respuestas suministradas).

Limitando a fechas en campo GT_ALTA : desde 01-01-2024 hasta 14-03-2024

total 0.0 [ Bi7.0
@ Mo tenemos
este libro/revista
@ Mo disponible.
Mo tenemos e...

@ Periodo de em...

@ Mo permitido p...

@ Referenciainc...

@ Extraviado

@ Otros
| foroy || (=1 || B || = | Buscar en la tabla:

j S MNo No
tenemos No No tenemos No
este Excluido di ibl di ibl este Periodo permitido
Sin libro/ de - En - En volumen/ de por Referencia

CENTRO TOTAL POSITIVAS NEGATIVAS Motivo revista préstamo préstamo proceso namero embargo licencia incorrecta
$CSICE 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
3$CSICQ 1 1 o 1 o o o o o o o
$CSIIB 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
SCSINIA 2 2 (4] 2 0 0 0 0 0 0 0
FCSISURAD 3 3 (9] 3 (8] (9] (9] (8] (4] (8] (4]
FUAHG 22 22 4] 22 4] 4] 4] o} 4] 4] 4]
FUALG 19 18 1 18 4] 4] 4] o} 4] 4] 4]
FUAME 2 2 4] 2 4] 4] 4] o} 4] 4] 4]
FUAMH 4 4 4] 4 4] 4] 4] o} 4] 4] 4]
FUAD 2 2 4] 2 4] 4] 4] o} 4] 4] 4]
3UBUG 2 1 1 1 4] 4] 4] o} 4] 4] 4]

o o o ©o o

Extraviado

o o o ©o o

ot

Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

Comportamiento
de los datos




OBJETIVO 4.
l', ACC@S Oad l d ocumen tO ‘ Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

22 AREA DE MEJORA: Clasificacion de motivos de las respuestas negativas

( \ Estadisticas respuestas REBIUN (respuestas recibidas).

total 0.0 10

@ Mo tenemos
este librolrevista

RESULTADO

| o= | ‘?| ‘E| |E Buscar en la tabla: Com O amien O
ej(ajfa port t
E No No
tenemos . . .No . .No tenemos . . .No d e IOS d atOS
este Excluido disponible disponible este Periodo permitido
Ssin libro/ de - En - En wvolumen/ de por Referencia
CENTRO TOTAL POSITIVAS NEGATIVAS Motivo revista préstamo préstamo proceso niimero embargo licencia incorrecta Extraviado ot
$CSIHA 1 1 4] 1 0 0 0 0 4] o] 0 0 4]
$CSIIB 2 2 0 2 (4] 0 0 (4] 0 o] 0 0 0
$CSISURAD 14 10 4 14 [u] 0 0 [u] 4] 8] 4] 0 4]
3UABG 5] 3 1 (51 o] 0 0 o] 0 o 0 0 0
$UAHG 8 a8 0 8 4] o] 0 4] 0 o] 0 0 0
SUALG 14 ] 3 14 (4] 0 0 (4] 0 o] 0 0 0
FUALMG 10 8 2 10 o] 0 0 o] 0 o 0 0 0
$UAMD 3 3 0 3 4] o] 0 4] 0 o] 0 0 0
FUAME 1 1 0 1 (4] 0 0 (4] 0 o] 0 0 0
g FUAMG 5 a4 1 5 o] 0 0 o] 0 o 0 0 0
SUAMH 3 2 1 3 0 0 0 0 4] o] 0 0 4]
SUAMM 1 1 0 1 (4] 0 0 (4] 0 o] 0 0 0
3UBG 1 1 4] 1 [u] 0 0 [u] 4] 8] 4] 0 4]



OBJETIVO 4.
l', ACC@S Oad I d ocumen to ‘ Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

32 AREA DE MEJORA: Conformidad/Evaluacion de proveedores

CLIENTE: Biblioteca Peticionaria PROVEEDOR: Biblioteca Suministradora

Motivacion Referencia

Verificar si la biblioteca suministradora cumple o no
con los requisitos establecidos en el Acuerdo
Rebiun

Porque la conformidad del servicio es un requisito (requisito 9.1.3 de la ISO Analisis y evaluacion....”evaluar
de la Norma ISO 9001 que tenemos que cumplir las la conformidad del servicio”)
bibliotecas que estamos certificadas

Disponer de informacién para evaluar a la biblioteca (requisito 8.4 de la Norma ISO 9001...."evaluacion de
suministradora proveedores externos...... para proporcionar servicios de
acuerdo a las necesidades”)

Conocer como nos evaluan otras bibliotecas
(evaluacién de usuarios externos)

Ambos procesos == Beneficia a todos los SPI



OBJETIVO 4.

l', Acces O a4 I d ocume nto ‘ Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

32 AREA DE MEJORA: Conformidad/Evaluacion de proveedores

SPI

BIBLIOTECA
PETICIONARIA
(CLIENTE)

SPI BIBLIOTECA
——— SUMINISTRADORA

(PROVEEDOR)

v Respuesta positiva i
v" Menor tiempo posible <
v' Coste minimo o gratuito Confrme No Conforme
v Calidad documento [ Conforme | No Conforme |
v' Atencion recibida = todo ha Tiempo
2 transcurrido “con  Coste
» "j; normalidad” Calidad documento
Valoracion o Atencion
o
Estimado usuario, necesitamos conocer su oplnlén Todo ha Clel'l'an el curso negatIVO Sln
Deslice in pulsar pars Solccionar . pule para votar < transcurrido con ~ motivo
Sracias;por e colaboraidn normalidad La informacién del catalogo

WOW W W W no es correcta

©
>
S
©
(=]
(0]
4

Nivel de satisfaccion



OBJETIVO 4.
l" Acceso d I d ocumen to ‘ Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

32 AREA DE MEJORA: Conformidad/Evaluacion de proveedores

Requisito afectado | CausaControlable | | |
Tiempo _ Conforme No Conforme

Coste todo ha transcurrido “con > Tiempo

normalidad” (Segun lo » Coste
‘;’ acordado. Acuerdo Pl y » Calidad documento
Documento = .
i~ Acceso al Documento) » Atencion
Operativa/Prestacion 8
o
Requisito afectado Todo ha transcurrido con > Cierran el curso negativo sin motivo -
GENERAL normalidad (Segun lo » La informacién del catalogo no es
acordado. Acuerdo Pl y correcta
Acceso al Documento) » Tiempo excesivo

MANUALES |
Y GUIAS S

ACCESO AL DOGUMENTO

Negativa




OBJETIVO 4.
l', Acces Od I d ocumen to ‘ Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

32 AREA DE MEJORA: Conformidad/Evaluacion de proveedores

]

x| Kronosdoc

Proyectos documentales

INICIO APLICACIONES w DIRECTORIOS FOROS CONTACTO

Recogida de datos sistematica == Visualizacion estadisticas

Conforme W

PROPUESTA

No conforme w registrado N -- seleccione el motivo -- - registra razon




OBJETIVO 4.
l', ACCGS Od I d ocumen to ‘ Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

32 AREA DE MEJORA: Conformidad/Evaluacion de proveedores

Peticion 12401082

12401082 Préstamo: N Administracidn

Proxima fecha de reclamacion 22-04-2024

]

Volver a2 la lista | Redamar Servir MNegativa

1. Cursada a U. e  / Biblioteca &% via S en fecha 01-04-2024 (ip: 1709020612)
EN CURSO i

Comentarna

Rafitrancia 24501004 | Modiear |dentificar motivos

Mo conforme -« registrado N| -- seleccione el motivo -- - registra razon

Alta: za

PROPUESTA

BBl -- selecclone el motivo -- ,
<< . — >> Categorias
Error catalogo - licencia
Error catalogo - prestahlmme\
Error catdlogo - embargo Catdlogo: Causa externa y no controlable por el servicio de préstamo interbibliotecario
T Error catalogo - cobertura papel
v' Estadisticas ’ oo / Efecto critico sobre la calidad del
Error catdlogo - cobertura electrdnic L »
comparables y d servicio
; Documento mal escanead
homogéneas | ! s
— Tiempo excesivo »  Seryicio PI: Causa interna y revisable por el servicio de préstamo interbibliotecario

Costeg//_:
Megativa sin motiv



W) Acceso al documento

OBJETIVO 4.

Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

RAZON DISCONFORMIDAD Iz TOTAL
1.1 Error catalogo - cobertura papel 2
1.2 Error catalogo - cobertura electronico 13
1.3 Error catalogo - prestable/no prestable 3
1.4 Error catalogo - embargo 4
1.5 Error catalogo - licencia 5
27
RAZON DISCONFORMIDAD B TOTAL
Catalogo 27
Servicio PI 34
61
RAZON DISCONFORMIDAD | E} TOTAL
2.1 Documento mal escaneado 33
3.1 Tiempo excesivo 1
34
(o0 =2 A B3] Buscar en [3 tabla:
CENTRO Total cursos % conforme]= Nam no conforme CATALOGO SERVICIO_PI
sU 66 08.48 % 1 0 1
$U 50 98.00 % 1 1 0
$U 45 97.78 % 1 0 1
3U 41 97.56 % 1 1] 1
$U 62 96.77 % 2 0 2
sU 31 96.77 % 1 0 1
3U 24 95.83 % 1 1] 1]
$Co15URAD 24 95.83 % 1 1 0




OBJETIVO 4.
l', ACCGS Oad I d ocumen to Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

32 AREA DE MEJORA: Conformidad/Evaluacion de proveedores

CENTRO Total cursos % conforme]= Nam no conforme CATALOGO SERVICIO_PI
sl 66 98.48 % 1 0 1
SL— 50 98.00 % 1 1 0
S — 45 97.78 % 1 0 1
s a1 97.56 % 1 0 1
SU— 62 96.77 % 2 0 2
5| e 31 96.77 % 1 0 1
Sl 24 95.83 % 1 0 0
e ——— o] 24 95.83 % 1 1 0
x| 8 b B Buscar en la tabla:
Peticion 1= Entrada el Solicitante cursada el Suminist, Estado CONFORMIDAD RAZON_DISCONFORME
12303054 09-10-2023 AJIMSN/PARTICLULAR La imagen, la mirada.... 09-10-2023 g 17-10-2023 Qi 5 N Documento mal escaneado
12303087 11-10-2023 170008/ ILCIOL/ 5000800 Las relaciones entre.... 11-10-2023 9 17-10-2023 G S N Documento mal escansado
12400459 09-02-2024 170003 \ARF/ 170003 La interoperabdidad.... 09-02-2024 9 12-02-2024 QU@ s M Documento mal escaneado
12400604 21-02-2024 A/IPRE/PARTICULAR Los cambios hustdn.... 21-02-2024 9 22-02-2024 QU9 s N Documento mal escaneado
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
. ordenar por  ver campos  buscar
= 13 0231 % 1 1 ]
U - 48 91.67 % 4 0 4
U 11 80.91 % 1 0 1
SU 19 89.47 % 2 1 1
$U 17 88.24 % 2 0 2
sUG— 7 85.71 % 1 0 1
SU 20 85.00 % 3 1 2
-NI PO 6 83.33 % 1 1 0
S 29 82.76 % 5 4 1
-NILDEUUS 5 80.00 % 1 1 0




W Acceso al documento |

OBJETIVO 4.
Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

32 AREA DE MEJORA: Conformidad/Evaluacion de proveedores

] 40.00 % 3 3 o]
1 0.00 % 1 1 0
881 63 27 34
ostrando reqgistros del 1 al 33 de un total de 33 reqgistros
Y
1]
L
@ = B ] Buscar en la tabla:
Peticion 1= Entrada el Solicitante cursada el Suminist. Estado COMFORMIDAD RAZON_DISCONFORMI
12303514 10-11-2023 AJIFPF/PARTICULAR Salivary gland neopl.... 13-11-2023 9 13-11-2023 N Error catdlogo - licencia
12303515 10-11-2023 AJIFPF/PARTICULAR Small biopsies in th.... 13-11-2023 9 13-11-2023 N Error catdlogo - licencia
12303516 10-11-2023 AJIFPF/PARTICULAR application of immun.... 13-11-2023 9 13-11-2023 N Error catalogo - licencia

tostrandn reqistros del 1.2l 3 de un tobal de 3 reqistrns




OBJETIVO 4.
l', ACC@S Oad I d ocumen tO Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

32 AREA DE MEJORA: Conformidad/Evaluacion de proveedores

Mejora finalizaria == como nos han valorado otras Bibliotecas == Ranking que ocupamos

En construccion/Seguimos

estadisticas desde 01-01-2023 hasta 03-04-2024 0
trabajando

Total: El nimero total de cursos realizados por ese centro

Disconformes: Es el numero de cursos cuya respuesta ese centro ha valorado como negativos v su porcentaje sobre el total

Disconformes conmigo: Es el nimero de cursos realizados a mi por ese centro v valorado como negativos sobre el total de cursos que me ha hecho
Disconformes en general: El total de disconformidades que ha recibido ese centro sobre el total de cursos que ha recibido

[oTo] a8 @ Buscar en la tabla:

Centro |2 Total Disconformes Disconformes Catalogo Disconformes Servicio PI Disconforme conmigo Disconformes en general
XK 2071 0.58% (12) 58.33% (7) 41.67% (5) 0% (0 de 22) 0.08% ( 1 de 1179)
MO0 4960 0.12% (6) 16.67% (1) 50% (3) 0% (0 de 79) 0.21% ( 4 de 1943)
XK 4835 0.62% (30) 13.33% (4) 13.33% (4) 0% (0 de 42) 0% ( 0 de 2151)
MO0 7029 0% (0) 0% (0 de 15) 0.1% ( 2 de 2032)
XK asg 9.18% (9) 22.22% (2) 11.11% (1) 14.29% (1 de 7) 5.9% ( 4 de 58)
MO0 5650 0.11% (6) 66.67% (4) 16.67% (1) 0% (0 de 18) 0% ( 0 de 4495)
XK 3710 0% (0) 0% (0 de 2) 0% ( 0 de 977)
WA 4849 0.21% (10) 0% (0) 80% (8) 0% (0 de 9) 0% ( 0 de 114)
000K 2149 1.12% (24) 12.5% (3) 75% (18) 0% (0 de 32) 0% ( 0 de 540)

35351 0.27% (97) 0.45% (1 de 224) 0.09% (12 de 13713)

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros



OBJETIVO 4.

l" Acce SO 4 | d ocumen to ‘ Evaluacion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

32 AREA DE MEJORA: Conformidad/Evaluacion de proveedores

Disponemos de informacion sobre el desempeio del servicio de manera objetiva:
 basandonos en datos,
Yy no en la percepcion que tenemos del servicio

Se pueden detectar puntos criticos/Identificar areas de mejora

Disponemos de informacion para evaluar proveedores

Aumenta la satisfaccion de los usuarios (E/egir el mejor proveedor es sinbnimo de mejora del servicio)

' CONCLUSIONES |



OBJETIVO 4.
Evaluacién del Servicio de Préstamo Interbibliotecario y Acceso al Documento

W) Acceso al documento

Si estamos trabajando en el principio de la
Mejora Continua, la EVALUACION es una
herramienta imprescindible para identificar
puntos criticos que permitan mejorar el
servicio y por lo tanto la satisfaccion de
nuestros usuarios, que son nuestra razon
de ser.

MUCHAS GRACIAS



W) Acceso al documento

Interpretacion de la Subcausa

Subcausa
1.1. Catalogo: Cobertura papel

1.2 Catalogo: Cobertura electronica

1.3 Catalogo: Prestable/no prestable

1.4 Catalogo: Embargo

1.5 Catalogo: Licencia

Significado

Error en el holding del catalogo de la
biblioteca suministradora de las revistas en
papel

Error en el holding del catalogo de la
biblioteca suministradora de las revistas en
formato electronico

Error en la descripcion del ejemplar de la
biblioteca suministradora. Aparece como
prestable pero no esta disponible para el
préstamo.

En el catalogo de Ia Dbiblioteca
suministradora no se muestra el periodo de
embargo de la revista.

En el catalogo de Ila biblioteca
suministradora no se muestra lalicenciade la
revista.



W) Acceso al documento

Fondo
PROPIO
Biblioteca A

Herramienta
descubrimiento

Catalogo
UNIVERSIDAD

Fondo
PROPIO
Biblioteca B

Fondo
PROPIO

Centro C

Repositorio
Institucional

Fondo
PROPIO

Depasito

Catélogo OA
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